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Оснащенность

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 совершенствование навыков работы с нормативными правовыми актами, регулирующими отношения в сфере

защиты прав потребителей, изучение практики применения законодательства о защите прав потребителей,

развитие навыков по формулированию и разграничению юридических категорий и правильному применению

законов для дальнейшей законотворческой работы.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.ДВ.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1 Знает: виды ресурсов и ограничений, основные методы оценки разных способов решения профессиональных задач;

действующее законодательство и правовые нормы, регулирующие профессиональную деятельность

УК-2.2 Умеет:  проводить анализ поставленной цели и формулировать задачи, необходимые для ее достижения,

анализировать альтернативные варианты, использовать нормативно-правовую документацию в сфере профессиональной

деятельности

УК-2.3 Имеет навыки: разработки цели и задач проекта, методами оценки потребности в ресурсах, продолжительности и

стоимости проекта, навыками работы с нормативно-правовой документацией

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1 Знает: основные приемы и нормы социального взаимодействия, основные понятия и методы конфликтологии,

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

УК-3.2 Умеет: устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе, применять

основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри команды

УК-3.3 Имеет навыки: социального взаимодействия и работы в команде

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах

УК-9.1 Знает: об инклюзивной компетентности, ее компонентах и структуре; об особенностях применения базовых

дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах

УК-9.2 Умеет: планировать профессиональную деятельность с лицами с ограниченными возможностями здоровья и

инвалидами

УК-9.3 Имеет навыки: взаимодействия в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными

возможностями здоровья и инвалидами

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 права и свободы человека и гражданина;

3.1.2 основы российской правовой системы и законодательства;

3.1.3 организацию судебных и иных правоприменительных и правоохранительных органов;

3.1.4 правовые и нравственно-этические нормы в сфере профессиональной деятельности.

3.2 Уметь:

3.2.1 работать с нормативной базой российского законодательства;

3.2.2 анализировать законодательство и практику его применения;

3.2.3 работать с нормативно-правовой документацией;

3.2.4 ориентироваться в специальной литературе;

3.2.5 принимать решения и совершать иные юридические действия в точном соответствии с законом.

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности:

3.3.1 применения способов и механизмов осуществления общегражданских и профессиональных прав и обязанностей;

3.3.2 владения методиками составления и представления нормативно-правовой документации;

3.3.3 работы с правовой базой законодательства РФ в правовых системах «Гарант», «Консультант Плюс», «Кодекс».

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр /

Курс

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Прак.

подг.



Оснащенность

Раздел 1. Защита прав потребителей

Тема 1. Общая характеристика

законодательства в области защиты прав

потребителей

Тема 2. Правовое регулирование

отношений в области защиты прав

потребителей

Тема 3. Недействительность договоров,

ущемляющих права потребителей

Тема 4. Защита прав потребителей при

продаже товаров

Тема 5. Защита прав потребителей при

выполнении работ, оказании услуг

Тема 6. Ответственность за нарушение

прав потребителей

Тема 7. Способы защиты и

восстановления нарушенных прав

потребителей

Тема 8. Цели и принципы стандартизации.

Документы в области

стандартизации. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2

4 УК-2.1 УК-

2.2 УК-2.3

УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-9.1 УК-

9.2 УК-9.3

2 2 Проблемная

лекция.

0

Тема 1. Общая характеристика

законодательства в области защиты прав

потребителей

Тема 2. Правовое регулирование

отношений в области защиты прав

потребителей

Тема 3. Недействительность договоров,

ущемляющих права потребителей

Тема 4. Защита прав потребителей при

продаже товаров

Тема 5. Защита прав потребителей при

выполнении работ, оказании услуг

Тема 6. Ответственность за нарушение

прав потребителей

Тема 7. Способы защиты и

восстановления нарушенных прав

потребителей

Тема 8. Цели и принципы стандартизации.

Документы в области

стандартизации. /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2

4 УК-2.1 УК-

2.2 УК-2.3

УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-9.1 УК-

9.2 УК-9.3

2 2 Виды

интерактивны

х занятий:

- круглый

стол;

- учебная

дискуссия;

- деловая игра.

0

Тема 1. Общая характеристика

законодательства в области защиты прав

потребителей

Тема 2. Правовое регулирование

отношений в области защиты прав

потребителей

Тема 3. Недействительность договоров,

ущемляющих права потребителей

Тема 4. Защита прав потребителей при

продаже товаров

Тема 5. Защита прав потребителей при

выполнении работ, оказании услуг

Тема 6. Ответственность за нарушение

прав потребителей

Тема 7. Способы защиты и

восстановления нарушенных прав

потребителей

Тема 8. Цели и принципы стандартизации.

Документы в области стандартизации. /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2

96 УК-2.1 УК-

2.2 УК-2.3

УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-9.1 УК-

9.2 УК-9.3

2 0 Формы

контроля:

- устный ответ

на вопрос;

- доклад;

-

собеседование

.

0

 /Зачёт/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2

4 УК-2.1 УК-

2.2 УК-2.3

УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-9.1 УК-

9.2 УК-9.3

2 0 0



Оснащенность

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Становление и развитие законодательства о защите прав потребителей в России.

2. Содержание понятий: «потребитель», «продавец», «изготовитель», «исполнитель».

3. Понятие «недостаток», «существенный недостаток».

4. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области установления срока службы, срока годности

товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу).

5. Экономические и правовые аспекты понятия качества товаров, работ и услуг.

6. Понятие «стандарт». Система стандартов.

7. Способы определения качества товаров, работ и услуг.

8. Сертификация товаров и услуг. Цели и виды сертификации.

9. Этапы сертификации товаров и услуг.

10. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и имущества потребителей, а также

окружающей среды.

11. Понятие информации о товаре, работе, услуге.

12. Виды и формы информации о товаре, работах и услугах.

13. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю информации.

14. Формы и способы доведения информации до потребителя. Понятие, функции, виды маркировки.

15. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

16. Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества.

17. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).

18. Права потребителя при обнаружении недостатков выполнения работы (оказанной услуги).

19. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления потребителем требований по их поводу, сроки

устранения недостатков в работе, услуге.

20. Правовой статус и функции Федеральной Службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия

человека.

21. Права общественных объединений потребителей.

22. Государственная защита прав потребителей.

23. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной администрации.

24. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного

контроля (надзора).

25. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле.

26. Понятие информации об изготовителе (исполнителе, продавце).

27. Понятие информации о товарах (работах, услугах).

28. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге).

29. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей.

30. Дистанционный способ продажи товара.

31. Содержание и применение технических регламентов.

32. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента.

33. Цели и принципы стандартизации. Документы в области стандартизации.

34. Декларирование соответствия.

5.2. Примерный перечень вопросов к экзамену

Не предусмотрено.

5.3. Тематика курсовых работ (курсовых проектов)

Не предусмотрено.

Примерный перечень рефератов по дисциплине:

1. Виды и формы информации о товаре, работах и услугах.

2. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю информации.

3. Формы и способы доведения информации до потребителя. Понятие, функции, виды маркировки.

4. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

5. Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества.

6. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).

7. Права потребителя при обнаружении недостатков выполнения работы (оказанной услуги).

8. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления потребителем требований по их поводу, сроки

устранения недостатков в работе, услуге.

9. Правовой статус и функции Федеральной Службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия

человека.

10. Права общественных объединений потребителей.

11. Государственная защита прав потребителей.

12. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной администрации.

13. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного

контроля (надзора).

14. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле.

15. Понятие информации об изготовителе (исполнителе, продавце).

5.4. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля



Оснащенность

16. Понятие информации о товарах (работах, услугах).

17. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге).

18. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей.

19. Дистанционный способ продажи товара.

20. Содержание и применение технических регламентов.

21. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента.

22. Цели и принципы стандартизации. Документы в области стандартизации.

23. Декларирование соответствия.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Кудрявцева Л. В.,

Гончаров В. В.

Защита прав потребителей: учебное пособие Краснодар:

КубГАУ, 2020

Электрон

ный

ресурс

Л1.2 Нетишинская Л. Ф. Гражданско-правовая защита прав потребителей: учебник Краснодар:

КубГАУ, 2020

Электрон

ный

ресурс

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Котова К. А. Правоведение Иваново: ИГЭУ,

2023

Электрон

ный

ресурс

Л2.2 Рубанова М . Е.,

Портенко Н. Н.,

Масляков В. В.

Правоведение: учебное пособие Самара, 2023 Электрон

ный

ресурс

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 ОС Windows XP

6.3.1.2 Office 2007 Suites

6.3.1.3 MozillaFirefox

6.3.1.4 Справочная правовая система КонсультантПлюс

6.3.1.5 Электронный периодический справочник «Система Гарант»

6.3.1.6 OfficeStandard 2010

6.3.1.7 OfficeStandard 2013

6.3.1.8 ОС Windows 7

6.3.1.9 ОС Windows 8

6.3.1.1

0

ОС Windows 10

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ». Полнотекстовый, обновляемый. Доступ по

локальной сети академии

6.3.2.2 Электронная библиотечная система издательства «Лань». Полнотекстовая электронная библиотека.

Индивидуальный неограниченный доступ через фиксированный внешний IP адрес академии неограниченному

количеству пользователей из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.http://e.lanbook.com

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Аудитория Назначение ОснащенностьВид работ

206 Учебная аудитория

Доска классная (1 шт.), столы ученические (26 шт.), стулья (30

шт.), 2-х местные скамейки (10 шт.), трибуна настольная (1 шт.),

демонстрационное оборудование (экран Lumien Eco Picture LEP-

100102 (1 шт.), проектор Toshiba х2000 (1 шт.), ноутбук Acer (1

шт.)) и учебно-наглядные пособия

123
Помещение для

самостоятельной работы

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду организации(19 шт.),

столы (17 шт.), компьютерный стол 6-и местный (3 шт.), стулья

ученические (34 шт.), стулья п/м (18 шт.), стеллажи с

литературой, видеоувеличитель Optelec Wide Screen (1 шт.)



Оснащенность

31а Учебная аудитория

Доска классная (1 шт.), столы ученические 3-х местные со

скамейкой (10 шт.), стеллажи (2 шт.), стол преподавателя (1 шт.),

стул преподавателя (1 шт.), демонстрационное оборудование

(полотно рулонное на штативе Classic Libra (1 шт.), проектор

BenQ (1 шт.), ноутбук Acer (1 шт.)) и учебно-наглядные пособия

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Спецификой заочной формы обучения является преобладающее количество часов самостоятельной работы по сравнению с

аудиторными занятиями. В этой связи методика изучения дисциплины имеет уклон в большей степени на организацию

самостоятельной работы обучающихся: на проведение консультаций, на общение со студентами через электронную почту

и т.д.

Самостоятельная работа студентов заочной формы обучения должна начинаться с ознакомления с рабочей программой

дисциплины, в которой перечислены основная и дополнительная литература, необходимые учебно-методические задания

для изучения дисциплины.

Задания для закрепления и систематизации знаний включают в себя перечень тем и вопросов по темам.

Задания для самостоятельного контроля знаний позволят закрепить пройденный материал и сформировать навыки

формулирования кратких ответов на поставленные вопросы. Задания включают вопросы для самоконтроля и тесты для

оценки уровня освоения материала теоретического курса.

При изучении дисциплины «Защита прав потребителей" следует усвоить:

- основные содержания гражданско-правовых договоров, оформляющих отношения между потребителями и

производителями товаров и услуг;

- основы определения правового статуса субъектов соответствующих отношений, мер охраны и способы защиты прав

потребителей;

- значимость и взаимозависимость таких базовых правовых категорий как «права потребителей» и «правовая

защищенность»;

- навыки анализа, толкования и правильного применения правовых норм дают возможность осуществлять правовую

экспертизу нормативных правовых актов в сфере защиты прав потребителей.
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